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1����-DQYLHU�����&+60�,1)2
/D�OHWWUH�GH�OD�GpOpJDWLRQ�GHV�)LQDQFHV�&*7� � ������������������¬ � ����������������²6LWH�,QWHUQHW ��ZZZ�ILQDQFHV�FJW�IU ��0DLO �ILQDQFHV#FJW�IU(',725,$/

7RXW�G·DERUG��SHUPHWWH]�PRL��FKHU�H�V�FDPDUDGHV��GH�YRXV�SUpVHQWHU��DX�QRPGH�OD�GpOpJDWLRQ��QRV�PHLOOHXUV�Y±X[�V\QGLFDX[�GH�OXWWHV�HW�GH�VDWLVIDFWLRQ�VXU�QRVUHYHQGLFDWLRQV�
$SUqV�XQH�DQQpH������R��QRXV�DYRQV�DVVXUp�OHV�FRPSWHV�UHQGXV�GHV�GLYHUVHVUpXQLRQV�j�WUDYHUV�© &+60�LQIR ª��QRXV�SRXUVXLYURQV�OD�GLIIXVLRQ�GHV�LQIRUPDWLRQVHQ������HQ�FRQWLQXDQW�G·HQULFKLU�OH�ILFKLHU�GHV�PHPEUHV�GHV�&+6�
/D�GLIIXVLRQ�SDU�OH�QHW�SHUPHW�GH�WLVVHU�GHV�OLHQV�DYHF�GH�QRPEUHX[�&+6�HWQRWUH�GpOpJDWLRQ�LQWHUYLHQW�DXSUqV�GH��%��OH�EXUHDX�K\JLqQH�HW�VpFXULWp�DX�0LQLV�WqUH�GpV�FRQQDLVVDQFH�G·XQ�SUREOqPH�VLJQDOp�SDU�YRV�VRLQV�

&HWWH�QRXYHOOH�DQQpH�GRLW�QRXV�SHUPHWWH�GH�SRXUVXLYUH� O·DPpOLRUDWLRQ�GHV�pFKDQJHVHQWUH�&+6�HW�&+60�
/H�PRGXOH�GH�IRUPDWLRQ�GHV�PHPEUHV�GHV�&+6�GH�GHX[�MRXUV�© WHVWp ª�j�0RQWUHXLOHQ�2FWREUH�HVW�RSpUDWLRQQHO�HW�QRXV�FRQVWUXLVRQV�DFWXHOOHPHQW�OH�SODQ�GH�IRUPDWLRQHQ�IRQFWLRQ�GHV�GLVSRQLELOLWpV�GHV�XQV�HW�GHV�DXWUHV�DLQVL�TXH�ILQDQFLqUHV �
4XDQW�j�FH�QXPpUR�RQ]H�GH�QRWUH�&+60�LQIR��LO�HVW�FRQVDFUp�DX�FRPSWH�UHQGX�GXWUDGLWLRQQHO�&+60�GH�UHQWUpH�GH�-DQYLHU�DLQVL�TXH�OHV�SLVWHV�pYRTXpHV�HQ�PDWLqUHGH�WUDYDLO�VXU�pFUDQ�WUDFpHV�ORUV�GH�OD�SUHPLqUH�UpXQLRQ�GH�OD�FRPPLVVLRQ�GH�VXLYLGX����'pFHPEUH������
&RQIRUPpPHQW� DX[� REMHFWLIV� IL[pV� FROOHFWLYHPHQW� DX� VHLQ� GH� OD� GpOpJDWLRQ�� QRXVDYLRQV� FRQYLp� GHX[� H[SHUWV� DX� &+60� GDQV� O·RSWLTXH� G·DERUGHU� GHV� SRLQWV� TXL� OHVFRQFHUQDLHQW� �� -/�'·$PEUD� SRXU� OD� 6DUWKH� HW�0�� %DVGHYDQW� SRXU� OHV� '5,5(�� HWDLQVL�LPSOLTXHU�SOXV�GH�FDPDUDGHV�HQ�PDWLqUH�G·K\JLqQH�HW�VpFXULWp�

$ORUV�ERQQH�OHFWXUH�j�WRXV�HW�j�ELHQW{W�GH�YRXV�OLUH�3RXU�OD�GpOpJDWLRQ%UXQR�3,&$5'

IpGpUDWLRQGHVILQDQFHV
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&�+�6�0,1,67(5,(/���-$19,(5�����
3UHPLHU� &+60� GH� O
DQQpH� ������ FHWWH� Up�XQLRQ� pWDLW�� FRPPH� G·KDELWXGH�� SULQFLSDOHPHQWFRQVDFUpH�DX�EXGJHW�GHV�&+6�HW�GX�&+60�����DYHF� XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� G
DXWUHV� TXHVWLRQV� jO
RUGUH�GX�MRXU �

² ILFKHV�GH�ULVTXHV�SURIHVVLRQQHOOHV
² ELODQ�GH� OD�IRUPDWLRQ�GHV�PHPEUHV�GHV�&+6UpDOLVpH�SDU�O·DGPLQLVWUDWLRQ
� RULHQWDWLRQV�SRXU�OHV�DQQpHV������HW�����
� SUpVHQWDWLRQ� GX� EXGJHW� DOORXp� DX[� &+6�',�DX[�&+66�HW�DX�&+60�HQ�����
��4XHVWLRQV�GLYHUVHV�VHFUpWDLUHV�DQLPDWHXUV�%HDXOLHX��VXLWHV�GH�OD�UpXQLRQ�GX�FRPLWp�GH�SLOR�WDJH�GX�����������

'DQV� QRWUH� GpFODUDWLRQ� OLPLQDLUH� QRXVDYRQV� WHQX�� SRXU� OD� SUHPLqUH� VpDQFH� VRXV� ODSUpVLGHQFH� GX� QRXYHDX� '30$�� j� UDSSHOHU� OHVSRVLWLRQV� GH� OD� )pGpUDWLRQ� GHV� )LQDQFHV� &*7HQ�PDWLqUH�G·K\JLqQH�HW�VpFXULWp �
� QRXV� DYRQV� VRXKDLWp� TXH� O·LQVWDQFH� GX&+60� SXLVVH� SRXUVXLYUH� OH� WUDYDLO� HQWUH�SULV�HQ�PDWLqUH�G·K\JLqQH�HW�VpFXULWp�TXL�DSHUPLV� XQH� DPpOLRUDWLRQ� GHV� FRQGLWLRQV� GHWUDYDLO���FHUWHV�LQVXIILVDQWHV�²�PDLV�UpHO�OHV�SRXU�OD�JUDQGH�PDMRULWp�GHV�DJHQWV�
� &·HVW� SRXUTXRL� QRXV� DYRQV� VRXKDLWp� OHPDLQWLHQ�DFWXHO�GX�QRPEUH�GH�UpXQLRQV�LQV�WLWXWLRQQHOOHV��GRQW�DFWH�SDU�OD�'30$��DLQVLTXH�GHV�JURXSHV�GH�WUDYDLO�VXU�OHV�UDSSRUWVG·pYROXWLRQ� GHV� ULVTXHV� SURIHVVLRQQHOV�LQVSHFWLRQ� K\JLqQH� HW� VpFXULWp�� HUJRQRPLHHW�PpGHFLQH�GH�SUpYHQWLRQ�

(Q� DSDUWp�� QRXV� DYRQV� GpSORUp�� ORUV� GH� FH&+60��GH�QH�SDV�SRXYRLU�GLVFXWHU�GX� UDS�SRUW� VXU� O·pYROXWLRQ� GHV� ULVTXHV� ����� GRQWO·pWXGH�HVW�UHSRXVVpH�j�XQ�JURXSH�GH�WUDYDLOGX��������� �&RPPHQW�pODERUHU�OD�QRWH�G·RULHQWDWLRQ�VDQVGLVSRVHU�GH�FH�UDSSRUW "3RXUTXRL� XQ� GpFDODJH� DXVVL� LPSRUWDQW� HQWUHOH�PLOOpVLPH�HW�VD�SDUXWLRQ "5pSRQVH� '30$ �� FH� Q·HVW� SDV� YRXOX� PDLV� RQ� DSDV�SX�OH�IDLUH�DYDQW�« �

� 6XU� OH� IRQG�� OD� &*7� VRXKDLWH� TXH� OHFRQFHSW�GH�VDQWp�DX�WUDYDLO� VRLW� SULV�HQFRPSWH�GDQV� WRXWHV� VHV�GLPHQVLRQV�GDQVOHV� DGPLQLVWUDWLRQV� HW� TXH� FHOOHV�FL� LQ�WqJUHQW� ELHQ� FHWWH� SUREOpPDWLTXH� GDQVOHXU�GpPDUFKH�HQ�SDUWLFXOLHU�GDQV�OH�FD�GUH�GH�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�OD�UpIRUPH�PRGHUQLVDWLRQ�
� QRXV�DYRQV�UDSSHOp��FRPPH�ORUV�GX�GHUQLHU&+60�� QRWUH� FRQGDPQDWLRQ� GH� OD� PDUFKHIRUFpH�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�JpQpUDOLVDWLRQGH� OD� UpIRUPH� HW� OD� PLVH� HQ� SODFH� GH� OD577�VDQV�FUpDWLRQV�G·HPSORLV��VDQV�SUpMX�GLFH� GHV� DFWXHOOHV� VXSSUHVVLRQV�� HW� OHVFRQVpTXHQFHV�SRXU�OD�VDQWp�GHV�SHUVRQQHOV
$�FH�VXMHW��OD�PRQWpH�HQ�SXLVVDQFH�GHV�PDODGLHVSV\FKRSDWKRORJLTXHV�D�UHWHQX�WRXWH�QRWUH�DWWHQ�WLRQ�ORUV�GH�O·H[DPHQ�GX�UDSSRUW�GH�PpGHFLQH�GHSUpYHQWLRQ��FI��OHWWUH����GX�&+60��



�

3DU� DLOOHXUV�� VDQV� UHSUHQGUH� O·HQVHPEOHGHV�UHPDUTXHV�VXU�OH�EXGJHW�H[SRVpHV�ORUV�GX&+60� GX� ����������� QRXV� DYRQV� WHQX� jFRQGDPQHU�IHUPHPHQW�OD�QRQ�DXJPHQWDWLRQ�GHVFUpGLWV�K\JLqQH�HW�VpFXULWp������TXL� V·LQVFULWGDQV�OH�FDGUH�G·XQ�EXGJHW�FRQWUDLQW�VDQV�SUp�MXGLFH�GH�OD�PLVH�HQ�DSSOLFDWLRQ�GH�OD�/2/)�HWVHV�FRQVpTXHQFHV�SRVVLEOHV�HQ�FHWWH�PDWLqUH�
6XU� FH� SRLQW�� QRXV� DYRQV� VRXKDLWp� OH� UHSRUWLQWpJUDO�GHV�FUpGLWV������QRQ�XWLOLVpV�SDU� OHV&+6�VXU������FDU�OH�UHWDUG�GH�GpOpJDWLRQ�GHVFUpGLWV� D� SX� DPHQHU� j� XQ� UHSRUW� FRQVpTXHQWDXMRXUG·KXL� PHQDFp� SDU� OHV� DQQRQFHV� GH� JHOEXGJpWDLUH�

/D�'30$�HVW�G·DFFRUG�PDLV�DWWHQG�OH�IHXYHUW�GX�EXGJHW � ��HVSpURQV�TXH�OH�IHX�QH�SDVVHUDSDV�DX�URXJH �
'RQW� DFWH� SDU� OD� '30$� FRPPH� HQ� �����VRXKDLWRQV�TXH�FHOD�VH�FRQFUpWLVH�HQ�����«
(Q� UpSRQVH� DX[�GLYHUVHV� LQWHUYHQWLRQV� OL�PLQDLUHV�� OD�'30$� D� LQGLTXp� TXH� OH�PDLQWLHQ� GXQLYHDX� GHV� FUpGLWV� ����� HQ� ����� pWDLW� GpMj� XQHERQQH� FKRVH� DX� UHJDUG� GX� FRQWH[WH� EXGJpWDLUH� DF�WXHO« 4XDQW� j� OD� /2/)�� OD�'30$� D� LQGLTXp� TXHULHQ� Q¶pWDLW� IL[p� SRXU� OH� PRPHQW� FRQFHUQDQWO¶K\JLqQH�HW�OD�VpFXULWp�PDLV�TXH�FH�SRXUUDLW�rWUH�XQSURJUDPPH�HQ�WDQW�TXH�© SROLWLTXH�WUDQVYHUVH ª�,O� QRXV� D� pWp� DVVXUp� TXH� O¶DXWRQRPLH� GH� ODSROLWLTXH�K\JLqQH�HW�VpFXULWp�VHUDLW�WRXMRXUV�DVVXUpH�'¶DSUqV�OD�'30$��OD�/2/)�GHYUDLW�SHUPHW�WUH� XQH� PHLOOHXUH� XWLOLVDWLRQ� GHV� FUpGLWV� HW� OHXUFRPSWH�UHQGX�DLQVL�TX¶XQH�SOXV�JUDQGH�FRRUGLQDWLRQHW�OLVLELOLWp�/¶K\JLqQH� HW� VpFXULWp� FRQVWLWXH� XQ� F°XU� GHPLVVLRQ�DX�0LQLVWqUH�HW�QRXV�VRPPHV�ELHQ�SODFpV�HQFH�GRPDLQH�GDQV�OD�IRQFWLRQ�SXEOLTXH�1RXV�HQWHQGRQV�OH�UHVWHU�GL[LW�'30$�
6XU�OD�IXVLRQ�GHV�VRXV�GLUHFWLRQV�GH�O¶DFWLRQVRFLDOH�HW�GHV� UHODWLRQV�VRFLDOHV�� LO� V¶DJLUDLW�GH� VXS�SULPHU�OHV�GRXEORQV�HW�GH�FUpHU�GHV�V\QHUJLHV�(VSpURQV� TXH� FH� QH� VHUD� SDV� O¶RFFDVLRQ� GHVXSSULPHU�GHV�HPSORLV�PDLV�QRXV�HQ�GRXWRQV�IRUWH�PHQW�HW�TXH�FHOD�QH�FDFKH�SDV�XQH�YRORQWp�SROLWLTXH

GH�JOREDOLVHU�OHV�FUpGLWV�DFWLRQ�VRFLDOH�HW�K\JLqQH�HWVpFXULWp�HQ�YXH�GH�OHXU�DPSXWDWLRQ�
,�),&+(6�'(�5,648(6352)(66,211(//(6
/D�'30$�D�SUpVHQWp�OH�GLVSRVLWLI��PLV�DX�SRLQW�DYHFOHV�GLUHFWLRQV�HW�GpWHUPLQDQW��j�SDUWLU�G¶XQ�UHFHQVH�PHQW�GHV�SRVWHV�j�ULVTXHV��OHV�PHVXUHV�GH�SUpYHQWLRQFROOHFWLYH� HW� LQGLYLGXHOOHV� j�PHWWUH� HQ� °XYUH� DLQVLTXH�OH�VXLYL�PpGLFDO�&H�WUDYDLO�V¶LQVFULW�GDQV�OH�SURORQJHPHQW�GH�FHOXL�IL�JXUDQW� GDQV� OH� UDSSRUW� GH� PpGHFLQH� GH� SUpYHQWLRQ�FI��OHWWUH�����/HV�ILFKHV�DLQVL�pODERUpHV��DSUqV�SULVH�HQ�FRPSWH�GHQRV�UHPDUTXHV��VHURQW�HQYR\pHV�DX[�&+6�SRXU�GLV�FXVVLRQ�HW�HQULFKLVVHPHQW�VXU�OH�SODQ�ORFDO�

1RXV� DYRQV� DSSUpFLp� SRVLWLYHPHQW� OHFRQWHQX� GHV� GRFXPHQWV� WRXW� HQ� LQVLVWDQW� VXUO¶LPSRUWDQW�HIIRUW�GH�IRUPDWLRQ�TXH�FHOD�SHXW�Jp�QpUHU� DX� UHJDUG� GX� QRPEUH� G¶DJHQWV� FRQFHUQpVGDQV�FKDTXH�DGPLQLVWUDWLRQ�$LQVL�GHV�VWDJHV�JHVWHV�HW�SRVWXUHV��VHFRX�ULVPH�RX�SUpYHQWLRQ�URXWLqUH�$X�UHJDUG�GHV�FUpGLWV�HW�GHV�DXWUHV�RULHQ�WDWLRQV������������OHV�&+6�QH�SRXUURQW�IDLUH�IDFHTXH�GDQV�XQH�SURJUDPPDWLRQ�SOXULDQQXHOOH�,O� IDXW� DXVVL� FODULILHU� FH� TXL� UHVVRUW� GX� U{OH� GHVGLUHFWLRQV�HW�GHV�&+6�FDU�FHUWDLQHV�DFWLRQV�SUp�FRQLVpHV�SHXYHQW�V¶LQVFULUH�GDQV� OH�FDGUH�GH�PODIRUPDWLRQ�LQLWLDOH�
3DU�DLOOHXUV��QRXV�DYRQV�UHOHYp�GHV� LQFRKpUHQFHVTXDQW�DX[�PHVXUHV�GH�SUpYHQWLRQ�SUpFRQLVpHV�TXLGLIIqUHQW�VHORQ� OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�SRXU�GHV�Pp�WLHUV�VLPLODLUHV�YRLUH�LGHQWLTXHV�%RQQH�QRWH�HVW�SULVH�SDU�OD�'30$�TXL�UHFWLILHUD�DXEHVRLQ�'¶DXWUH� SDUW�� QRXV� VRXKDLWRQV� XQH� ERQQH� DUWL�FXODWLRQ�GH� FHV� ILFKHV� DYHF� OD� QRWH� GX� ���������TXL� LQFLWDLW� OHV� FRPLWpV� j� GLVFXWHU� GH� ILFKHV� GHULVTXHV� SURIHVVLRQQHOOHV� pODERUpHV� HQ� ����� HWWUDLWDQW�GHV�YLVLWHV�DQQXHOOHV�
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,,��127(�'
25,(17$7,21����������
&HWWH�QRWH�FRXYULUD�����������HW�GRLW�GRQF�rWUH�DUWL�FXOpH�DYHF�OHV�RULHQWDWLRQV�SUpFpGHQWHV��QRWH�G¶DYULO�����HW�OHWWUH�&+60����

&H� GRFXPHQW�� DGUHVVp� DX[� SUpVLGHQWV� GHV&+6�� GRQQH�� FRPPH� OHV� DQQpHV� SUpFpGHQWHV�� OHVD[HV� SULQFLSDX[� GH� OD� SROLWLTXH� K\JLqQH� HW� VpFXULWpDX� QLYHDX�PLQLVWpULHO� UHSUHQDQW� OHV� GLVFXVVLRQV� DX�WRXU� GHV� SULQFLSDX[� UDSSRUWV� �K\JLqQH� HW� VpFXULWp�PpGHFLQH�GH�SUpYHQWLRQ� HW� HUJRQRPLH�KRUPLV� FHOXLUHODWLI�j�O¶pYROXWLRQ�GHV�ULVTXHV��
/H� SURMHW� GH� QRWH�� TXL� VHUD� HQULFKL� GHVUHPDUTXHV� GHV� )pGpUDWLRQV� VXU� O¶DUFKLYDJH� HWO¶HUJRQRPLH� VH� VLWXH� GDQV� OD� FRQWLQXLWp� GHV� DQ�QpHV�DQWpULHXUHV�
,O�V¶DUWLFXOH�DXWRXU�GH�WURLV�WKqPHV �

� OHV� PpWKRGHV� GH� WUDYDLO� GHV� &+6� DYHFO¶pODERUDWLRQ�GX�SURJUDPPH� DQQXHO� GH� SUpYHQ�WLRQ� IRQGp� VXU� XQH� DQDO\VH� ILQH� GHV� ULVTXHV� HWO¶LPSRUWDQFH� GX� UHFRXUV� DX[� ,+6� HW� PpGHFLQVGH�SUpYHQWLRQ� OHV� DFWHXUV� HW� OHV� RXWLOV� DYHF� O¶H[DPHQ� GHV� IL�FKHV�GH�ULVTXHV�SURIHVVLRQQHOOHV� OHV� WKqPHV� j� UHWHQLU �� VpFXULWp� �pOHFWULTXH�� LQ�FHQGLH� HW� DPLDQWH� �� VDQWp� �KDQGLFDSpV� HW� SUp�YHQWLRQ� URXWLqUH�� DLQVL� TXH� OHV� FRQGLWLRQV� GHWUDYDLO��WUDYDLO�VXU�pFUDQ��pFODLUDJH�HW�DUFKLYDJH�
6L�QRXV�DYRQV��DYHF�O¶HQVHPEOH�GHV�IpGpUDWLRQV��XQDFFRUG�JOREDO�VXU�FHV�RULHQWDWLRQV��QRXV�DYRQV�WRX�WHIRLV� LQVLVWp� VXU� OD� QpFHVVLWp� G
XQH� pYDOXDWLRQ� GHVDFWLRQV�PLVHV�HQ�°XYUH�SDU�OHV�&+6�HW�O¶pODERUDWLRQG¶XQ�YpULWDEOH�SURJUDPPH�GH�SUpYHQWLRQ�TXL�GHYUDLWrWUH�FRPPXQLTXp�j�OD�'30$�)RUFH�HVW�GH�FRQVWDWHU�TX¶LO�H[LVWH�XQ�UpHO�Gp�FDODJH� HQWUH� OHV� RULHQWDWLRQV� GRQQpHV� DX[�&+6� SDUOH�&+60�HW�OD�UpDOLWp�GDQV�OHV�GpSDUWHPHQWV�3RXU�FH�TXL�HVW�GX�ULVTXH�URXWLHU��OD�&*7�V¶HVW�� FRPPH� HQ� ������ DSSX\pH� VXU� XQH� QRWH'30$� LQGLTXDQW� TXH� G¶DXWUHV� DFWLRQV� GH� SUp�YHQWLRQ� VHURQW�PHQpHV� HW� TXH� OH� FR�W� GHV� VWDJHVDX�UHJDUG�GH�OHXU�LQWpUrW�SRXU�OHV�DJHQWV�HVW�j�UH�JDUGHU�GH�SUqV«1RXV�DYRQV�GpQRQFp�OHV�SUHVVLRQV�H[HUFpHVSDU�OHV�DGPLQLVWUDWLRQV�VXU�OHV�DJHQWV�SRXU�TX¶LOVXWLOLVHQW�OHXUV�YpKLFXOHV�DX�OLHX�GX�UDLO�SDU�VRXFLG¶pFRQRPLH� �© FR�YRLWXUDJH ª� j OD� ',5&2),2XHVW�

1RXV�DYRQV��GH�QRXYHDX��SDUWLFXOLqUHPHQWLQVLVWp�VXU�OD�QpFHVVLWp�GH�UDSSHOHU�OHV�FRQGXLWHV�jWHQLU�HQ�PDWLqUH�GH�WUDYDX[�LPPRELOLHUV��HQ�SDU�WLFXOLHU� OHV� SUHVFULSWLRQV� UpJOHPHQWDLUHV�� DLQVLTXH� VXU� O¶DVVRFLDWLRQ�GHV�SHUVRQQHOV�DX[�SURMHWVOHV�FRQFHUQDQW�/D�&*7�D��j�FHWWH�RFFDVLRQ��GHPDQGp�j�OD'30$�TX¶HOOH�V¶DSSOLTXH�FHV�UqJOHV�j�HOOH�PrPHQRWDPPHQW� SRXU� OH� UHORJHPHQW� GX� S{OH� VRFLDOGDQV� OD� 6DUWKH� R�� OH� &+6� DLQVL� TXH� OHV� DFWHXUVRQW�pWp�pYLQFpV�GHV�SULVH�GH�GpFLVLRQ�
/D�PDUFKH�IRUFpH�YHUV�OD�UpIRUPH�PRGHU�QLVDWLRQ� GHV� GLUHFWLRQV� DX� SODQ� ORFDO� DPqQH� jIDLUH� IL� GHV� FRQVXOWDWLRQV� HQ� DPRQW� GHV� ,+6� HWPpGHFLQV�GH�SUpYHQWLRQ HW�RXEOLH�DOOpJUHPHQW�OHVDJHQWV�

,,,�%8'*(7�����
/
DXJPHQWDWLRQ� HVW� GH�«��� HXURV �� �5DSSHOHQ������O¶DXJPHQWDWLRQ�pWDLW�GH�������������HXURV�
/H�PRQWDQW�GH� OD�GRWDWLRQ�JOREDOH� V¶pOqYH� j�����������PLOOLRQV� G¶HXURV� ������������ HQ� �����VDQV� OD� WUDGLWLRQQHOOH� GLVWLQFWLRQ� IRQFWLRQQH�PHQW�LQYHVWLVVHPHQW��WRXW�HQ�IRQFWLRQQHPHQW�VXLWH�jOD�JOREDOLVDWLRQ�GHV�FUpGLWV�
/D� )pGpUDWLRQ� D� FODLUHPHQW� FRQGDPQpFHWWH� VWDJQDWLRQ� GHV� PR\HQV� �FI�� QRWUH� SRVLWLRQGpYHORSSpH�GDQV� OD� OHWWUH����HW�UHSULVH�HQ�GpFOD�UDWLRQ�OLPLQDLUH�
&RPPH� HQ� ������ QRXV� SHQVRQV� TX
LO� IDXWXQ�YpULWDEOH� pWDW�GHV� OLHX[�HW� UpIOpFKLU�j�XQH�Up�SDUWLWLRQ�GHV�FUpGLWV�TXL�WLHQQH�FRPSWH�QRQ�VHX�OHPHQW�GHV�HIIHFWLIV�PDLV�DXVVL�GH�FH�TX
LO�UHVWH�jIDLUH�HQ�WHUPHV�GH�PLVHV�DX[�QRUPHV�



�

1H� IDXW�LO� SDV� UHFRQVLGpUHU� OD� GRWDWLRQ� GHV&+6�6SpFLDX[�R��LO�H[LVWH�GHV�ULVTXHV�VSpFLILTXHV�HWTXL� QH� EpQpILFLHQW� SDV� G¶XQH� GRWDWLRQ� PLQLPDOHFRPPH�FHUWDLQV�&+6',�j�HIIHFWLIV�LQIpULHXUV�j���� "
1RXV�DYRQV�UpLWpUp�QRV�UpVHUYHV�TXDQW�j�ODJOREDOLVDWLRQ�GHV�FUpGLWV�TXL�SRXUUDLW�FRQGXLUH�jXQH�EDLVVH�QRWDEOH�GHV�FUpGLWV�GH�IRQFWLRQQHPHQWHW�GRQF�j�XQH�EDLVVH�GHV�DFWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�8Q�ELODQ�GHYUD�rWUH�WLUp�VXLWH�j�FHV�QRXYHOOHVGLVSRVLWLRQV�
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GHV� HIIHFWLIV� VHUYDQW� GH� EDVH� DX� FDOFXO� GH� YRWUHGRWDWLRQ� EXGJpWDLUH� HW� j� QRXV� VLJQDOHUG¶pYHQWXHOV�SUREOqPHV�GDQV�YRV�&+6�

,9�%LODQ�GHV�IRUPDWLRQV
9HQDQW�FRQIRUWHU�QRV�UHPDUTXHV�DQWpULHXUHPHQWIDLWHV�� OHV� FRQFOXVLRQV� GX� FDELQHW� D\DQW� DVVXUpO¶HVVHQWLHO�GH�OD�IRUPDWLRQ�PHWWHQW�O¶DFFHQW�VXU �

� /D� IDLEOH� SDUWLFLSDWLRQ� GH� OD� © SDULWp� DGPLQLV�WUDWLYH ª�WURS�RFFXSpH�RX�QH�VRXKDLWDQW�SDV�Pp�ODQJHU� OHV� WRUFKRQV� HW� OHV� VHUYLHWWHV "� �FRP�PHQWDLUH�OLEUH�GH�QRWUH�GpOpJDWLRQ�/D� '30$�� DSUqV� DYRLU� IDLW� XQH� SURSRVLWLRQ� G¶XQVWDJH�SOXV�FRXUW�SRXU�HX[��UHIXV�GHV�IpGpUDWLRQV��YDUpIOpFKLU�j�OD�IDoRQ�GH�OHV�©PRWLYHU ª�SRXU� OHV�SUR�FKDLQHV�VHVVLRQV�
� /H�GpFDODJH�HQWUH�FH�TXL�HVW�SUpFRQLVp�HW�OHV�Up�DOLWpV� GH� WHUUDLQ �� DLQVL� GH� OD� TXDVL� DEVHQFH� GHSURJUDPPH� GH� SUpYHQWLRQ �� OD� GpILQLWLRQ� GHVSULRULWpV�G¶DFWLRQV�j�SDUWLU�GHV�GHPDQGHV�GHV�GL�UHFWLRQV�RX�OD�GLIILFXOWp�GH�O¶DQDO\VH�GHV�ULVTXHV�� 'HPDQGH� G¶XQH� SUpVHQFH� SOXV� LPSRUWDQWH� GXEXUHDX��%�FKDUJp�GHV�TXHVWLRQV�K\JLqQH� HW� Vp�FXULWp�
� 'HV�LQWHUURJDWLRQV�VXU�OD�GXUpH�GX�VWDJH$� QRWHU� O¶LQWpUrW� VRXOLJQp� SDU� OHV� SDUWLFLSDQWV� G¶XQVWDJH�UHJURXSDQW�DQFLHQV�HW�QRXYHDX[�pOXV

9��4XHVWLRQV�GLYHUVHV
�6HFUpWDLUHV� DQLPDWHXUV� HW� $503� �FRPPHQRXV� O¶DYLRQV�GpMj� VRXOLJQp�� O¶LPSODQWDWLRQ� GH� VH�FUpWDLUHV� VXU� O
HQVHPEOH� GHV� GpSDUWHPHQWV� HWG¶DVVLVWDQWV� UpJLRQDX[�j� OD�PpGHFLQH�GH�SUpYHQWLRQDX� FKHI� OLHX� GH� UpJLRQ� VH� KHXUWHQW� WRXMRXUV� DX� IDLWTXH�OHV�DJHQWV�GH�FHQWUDOH�SUpIqUHQW�FHUWDLQV�HQGURLWVj�G
DXWUHV«
0DOJUp� OD� SXEOLFLWp� GHV� SRVWHV� GDQV� OHV� GpSDU�WHPHQWV�DILQ�GH�SRXUYRLU�OHV�SRVWHV�YDFDQWV�HQ�VROOL�FLWDQWV�OHV�DJHQWV�GHV�VHUYLFHV�GpFRQFHQWUpV��FHUWDLQVGpSDUWHPHQWV� LPSRUWDQWV�FRPPH� OH�1RUG�RX� OH�3DVGH�&DODLV�DWWHQGHQW�HQFRUH�OHXU�VHFUpWDLUH�DQLPDWHXU�
� SRLQW�VXU�O·LPPHXEOH�%HDXOLHX�j�1DQWHV

$SUqV� O·pYRFDWLRQ� GH� FH� SRLQW� ORUV� GX� GHUQLHU&+60��LO�DYDLW�pWp�DFWp�OD�UpXQLRQ�GX�FRPLWp�GHSLORWDJH� FRPSRVp� G·XQ� UHSUpVHQWDQW� GH� /RLUH$WODQWLTXH�SDU�IpGpUDWLRQ�OH�����������
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� pWXGH� pSLGpPLRORJLTXH� UHODQFpH� DYHF� DSSHOG·RIIUHV� DSUqV� UHIXV� GH� O·,196� GH� PHQHUFHWWH�pWXGH ��XQH�QRXYHOOH�UpXQLRQ�GX�FRPLWpGH� SLORWDJH� IHUD� OH� SRLQW� DYDQW� O·pWp� HW� DXSOXV�WDUG�DX�PRLV�GH�-XLQ�$� QRWHU� TXH� )2�� DEVHQW� ORFDOHPHQW� HW� PLQLVWp�ULHOOHPHQW�� D� HVVD\p� GH� UpFXSpUHU� OH� EpEp� HWV·HVW�IDLW�SURSUHPHQW�UHQYR\p�GDQV�VHV�EXWV�SDUOD�'30$�
1RXV�GHYULRQV� DYRLU� FRQQDLVVDQFH�GX� FDKLHU� GHVFKDUJHV� SRXU� O·DSSHO� G·RIIUHV� FDU� XQH� DWWHQWLRQSDUWLFXOLqUH� GRLW� rWUH� DSSRUWpH� DX� FKRL[� RSpUpDX�YX�GHV� OLHQV�HQWUHWHQXV�SDU� FHUWDLQHV�HQWUH�SULVH�DYHF�FHOOHV�DJLVVDQW�VXU�O·DPLDQWH�
� SRLQW�VXU�OH�VXLYL�PpGLFDO�GHV�SHUVRQQHOV

$� O·RFFDVLRQ� GH� FH� SRLQW� VXU� O·DPLDQWH�QRXV�DYRQV�pYRTXp�OH�FDV�GH�0DUVHLOOH�HW�6HQVDYHF� GpFRXYHUWH� G·DPLDQWH� GDQV� GHV� EkWL�PHQWV�DQWpULHXUHPHQW�RFFXSpV�SDU�OHV�DJHQWV�
/D�&*7�UpDIILUPH�OD�QpFHVVLWp�GH�PLVH�HQ�DS�SOLFDWLRQ� GHV� GLVSRVLWLRQV� GX� GpFUHW� GH� ����PRGLILDQW� FHOXL� GH� ����� HW� pWHQGDQW� OD� UH�FKHUFKH�G·DPLDQWH�j�G·DXWUHV�PDWpULDX[�

VXLWHV�GH�OD�JpQpUDOLVDWLRQ�GH�OD�VDLVLH�GLUHFWHGDQV�OHV�'5,5(
6XLWH�j�QRWUH�GHPDQGH�ORUV�GX�GHUQLHU�&+60��XQSRLQW�D�pWp�IDLW�SDU�OD�'$530,�TXL�V·HVW�IpOLFLWpHGH� O·LQWHUYHQWLRQ�GH� O·HUJRQRPH �� �LPSRVp�SDU� OHVIpGpUDWLRQV�DYDQW�JpQpUDOLVDWLRQ�GH� OD�VDLVLH�GL�UHFWH�HQ����� ��FI��OHWWUH����/H�Y±X�DGRSWp�j� O·pSRTXH�© PHWWDLW�HQ�pYLGHQFHOD� QpFHVVLWp� GH� FRUUHFWLIV� DX� QLYHDX� GX� ORJLFLHOHW� OD�TXHVWLRQ�GX�QRPEUH�GH�YpKLFXOHV�j� LQVSHF�WHU�GDQV�OHV�&&9�TXL�UHVWDLW�pOHYp�DX�UHJDUG�GHVVXMpWLRQV�OLpHV�j�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�OD�VDLVLH�GL�UHFWH ª�

/D�'$530,�� IDLVDQW� pWDW� GH� UpXQLRQV� GHGLYHUV�JURXSHV�GH�WUDYDLO�HQ������HW�������GRQWQRXV� DWWHQGRQV� OHV� FRPSWHV� UHQGXV�� D� LQGLTXpDYRLU� SULV� HQ� FRPSWH� FHV� pOpPHQWV� HW� WUDYDLOOpVXU � �O·HUJRQRPLH�GHV�ORJLFLHOV��OH�FXUVXV�GH�IRUPDWLRQ�� OHV� WH[WHV� UpJOHPHQWDLUHV� UpJLVVDQW� OHVYLVLWHV� WHFKQLTXHV� GDQV� OHV� GLIIpUHQWV� SD\VG·(XURSH�XQ� DFFRUG� VXU� FHV� SRLQWV� ²� DLQVL� TXH� OHWHPSV�GH�YLVLWH��D�pWp�REWHQX�DYHF�OHV�RUJDQLVD�WLRQV� V\QGLFDOHV� DSUqV� FRQVXOWDWLRQ© RIILFLHXVH ª�GH�FHOOHV�FL�
/D�&*7��ORUV�GX�JURXSH�GH�WUDYDLO�'5,5(�D�UHIXVp�GH�VH�SUrWHU�j�FH�MHX«

%UHI��XQ�&+60�ULFKH�TXL�GpPRQWUH� OD�QpFHV�VLWp�GH�PDLQWHQLU�DX�PRLQV� WURLV� UpXQLRQV�SDUDQ�HW�GHV�JURXSHV�GH�WUDYDLO �%RQQH�OHFWXUH�j� WRXV�HW� WRXV�QRV�Y°X[�����GH�OD�SDUW�GH�OD�GpOpJDWLRQ�
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Le 10 Décembre 2002 s’est tenue la première réunion de la Commission de Suivi Travail sur écran
avec la participation de deux représentants par fédération (F. PUYOO-HIALLE et B.PICARD pour la
CGT) et les personnes dite qualifiées.

Dans de nombreux comptes rendus (cf. lettre CHSM1 et surtout la lettre 5 qui reprend nos principa-
les interventions ), nous avions eu l’occasion d’aborder ce point et regretter l’absence de prise en
compte par le terrain du document « dispositif travail sur écran » et de discussions dans les CHS et
CTPD.

La réunion de cette commission avait plusieurs objectifs en lien avec la concertation des directions à
réseau :
- identifier les obstacles rencontrés, les avancées déjà réalisées et les projets en cours ainsi que

définir les publics cibles susceptibles d’être informés, sensibilisés ou formés
- de concevoir et de mettre en place des déclinaisons pratiques, sensibilisations ou formations

adaptées à chacun des publics visés.
Tels étaient les termes du « contrat » passé entre la DPMA et les directions.

Après une longue présentation de leurs réalisations par les directions, la discussion s’est organisée
autour de plusieurs points :

1) Implication des directions, CTP, organisation des services et alternance

Nous disposions donc, pour la première fois, d’un état des lieux de ce qui se fait en matière de travail
sur écran dans chacune des directions (cet état devrait être diffusé aux CHS en annexe de la note
d’orientation).

Nous avons apprécié positivement ce travail tout en constatant (et déplorant) l’absence de discus-
sion sur ce point dans les CTP centraux à part l’INSEE qui a plus d’une longueur d’avance en ce
domaine.
De même, nous pensons qu’il faut créer des passerelles entre les CTP locaux et les CHS pour que
les différentes instances s’emparent vraiment du sujet.
L’administration a beau jeu de dire que les organisations syndicales peuvent inscrire ce point à
l’ordre du jour du CTPC…

Notre délégation a particulièrement insisté sur la difficulté du travail en alternance qui doit éviter les
inconvénients du travail intense sur écran, en particulier dans certains services des Impôts (secteurs
d’assiette) et demander la possibilité de pauses pour les agents.
Sur ce point, on en reste à la diffusion des études dans les départements concernés..

2) Ergonomie des logiciels et applications développées ; aménagement des locaux

Nous considérons que l’ergonomie nécessite une prise en compte au plus près des réalités de ter-
rain : les IHS et médecins de prévention peuvent-ils s’acquitter de cette tâche ou ne faudrait-il pas
des ergonomes au plan régional ?
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A tout le moins des « correspondants en ergonomie » comme à l’INSEE.

Par ailleurs, nous pensons qu’une plus grande mutualisation des réalisations et études entreprises
au plan national est à faire.

3) Surveillance médicale

Nous avons réitéré notre demande d’une surveillance médicale ophtalmologique pour les agents tra-
vaillant sur écran au Ministère soit la très grande majorité des personnels.
Réponse de médecins : le travail sur écran est un sujet bien connu…
Nous nous sommes, par ailleurs, étonnés de ne pas voir grand chose sur ce point dans les fiches de
direction.
Nous ferons un point particulier sur cette question lors de la prochaine réunion de la commission.

4) Supports d’information et fiches techniques

La CGT considère qu’il faut engager un processus d’évaluation de la prise en compte des disposi-
tions ministérielles qui semblent peu discutées sur le terrain.
Cette piste, usitée à l’INSEE et dans l’administration centrale, pourrait, selon la DPMA, être étendue
aux autres directions.
Le volume des documents communiqués aux CHS, en particulier celui relatif au travail sur écran ou
les ambiances lumineuses, n’aide pas à leur exploitation sur le terrain.
Nous incitons les CHS à se saisir de la note du 30.12.01 communiquée aux Présidents ainsi que le 3
pages qui figure sur le net ministériel (demande faite de sa diffusion lors du groupe de travail du
8/3/02 en particulier pour les secrétaires animateurs : DPMA OK).

La DPMA retient l’idée de réaliser une sorte de « boîte à outils » opérationnelle composée de fiches
sur les différents thèmes relatifs à l’environnement qui sera présentée lors de la prochaine réunion
de la commission.
Nous pensons que les directions pourraient s’inspirer de ce qui se fait chez « le voisin » style
l’INSEE et poursuivre sur la mutualisation en ce domaine.

5) Actions de sensibilisation et de formation

1RXV�DYRQV�GHPDQGp�OD�IRUPDWLRQ�SULRULWDLUH�GHV�JHVWLRQQDLUHV�RX�UHVSRQVDEOHV�GH�VLWH�DLQVL�TXHOHV�DJHQWV�
Sans négliger celle des ACMO et des agents travaillant de façon intensive sur écran.

Des modules de formation seront élaborés en ce sens et des sensibilisations seront proposées lors
des cycles de formation initiale.

Bref, il y a du pain sur la planche.
Nous aurons l’occasion de voir ce qui a avancé lors de la prochaine réunion en Automne.
N’hésitez pas à nous faire remonter vos initiatives en la matière !


